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Галина Пейль 

директор АНО «ЦСОН Северного округа», 

стаж работы в сфере 

социального обслуживания 28 лет, 

опыт управленческой деятельности 19 лет.

в некоммерческом секторе 9 лет, 

опыт реализации социальных проектов 

для старших 15 лет.

отмечена Почетными грамотами Губернатора Самарской 

обл., Министерства здравоохранения и социального 

развития РФ   

АНО «ЦСОН Северного округа»: оказание помощи старшим и людям с ОВЗ с 2017 года

✓ Целевые группы: представители старшего поколения, люди с ограниченными 

возможностями здоровья, участники СВО и члены их семей, родители детей – 

инвалидов. 

✓ Социальное обслуживание на дому организовано в 228 сельских населенных 

пунктах

✓ Организация групповых мероприятий в полустационарной форме в 6 отделах 

социального обслуживания населения 

83,36%

16,64%

Количество сотрудников- 601, 

из них 501 социальных работников

Социальные работники

Административно- управленческий и вспомогательный персонал

✓ Средняя зарплата социального работника- 42 809,10 руб.

✓ Нагрузка на 1 социального работника-11 получателей социальных услуг



НАША КОМАНДА

Отдел социального 

обслуживания населения в 

муниципальном районе 

Шенталинский 

Отдел социального 

обслуживания населения в 

муниципальном районе 

Елховский

Аппарат управления и Отдел социального обслуживания 

населения в муниципальном районе Красноярский 

Отдел социального обслуживания населения в 

муниципальном районе Челно-Вершинский

Отдел социального обслуживания населения в 

муниципальном районе Кошкинский

Отдел социального обслуживания 

населения в муниципальном районе 

Сергиевский



Категории получателей социальных услуг 

В 2025 году услугами охвачено 5627 пожилых граждан и инвалидов, 

в возрасте от 24 лет до 101 года, 

из них 69 % одиноко проживающие

1137

Пенсионеры по 

возрасту

2742

Ветераны труда139

Участники и ветераны 

ВОв

140

Участники СВО и 

члены их семей

1469

Инвалиды

Миссия организации  - 

повышать доступность социальной помощи на малых территориях для 

удовлетворения потребностей уязвимых людей в независимости, общении, 

развитии через внедрение современных технологий

 социального обслуживания

Когнитивная тренировка Помощь в приготовлении 

пищи

Уходовые услугиОбеспечение водой



Предоставление социальных услуг на дому 

Для более полного удовлетворения потребностей 

получателей социальных услуг Центр предоставляет 

75 наименований дополнительных социальных услуг. 

Наиболее востребованные из них – доставка дров, угля, воды 

для технических нужд, топка печей, садовые работы,

 мытье кухонной утвари и т.д.

За 2025 год оказано 435 597 дополнительных 

социальных услуг.

Наименование услуг Количество 

оказанных услуг

Социально-бытовые услуги 2 515 145

Социально-медицинские услуги 698 563

Социально-психологические услуги 472 185

Социально-правовые услуги 3 144

Услуги в целях повышения 

коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг

56 060

За 2025 года оказано 3 745 097 социальных услуг

Очистка дорожек от снега Приготовление пищи

Помощь в приеме лекарственных 

препаратов
Помощь в приеме пищи 

(кормление)



ОСОБАЯ ЗАБОТА О МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРАЖДАНАХ

➢Мультидисциплинарные бригады (группа специалистов (социальный работник, психолог, юрист, 

медицинский работник, представители администрации), созданная для оказания помощи в решении 

вопросов жизнеобеспечения  получателей социальных услуг)

➢Обучение навыкам ухода социальных работников, ухаживающих родственников по социально-бытовой 

адаптации с демонстрацией средств и способов ухода за тяжелобольными людьми

➢Прокат технических средств реабилитации (ходунки, трость с устройством против скольжения, 

костыли с подмышечной опорой и др. нуждающиеся граждане могут получить во временное 

пользование по социальным ценам)

➢Соседская помощь (взаимодействие социальных работников с местным сообществом (соседями) для 

поддержки получателей социальных услуг в выходные и праздничные дни)

В 2025 году оказано 610 285 уходовых услуг 

(предоставление гигиенических услуг лицам, не 
способным самостоятельно осуществлять за собой 

уход, выполнение процедур, связанных с 
организацией ухода, наблюдением за состоянием 

здоровья получателя социальных услуг)



Бригадный метод Мобильная 
социальная 

парикмахерская

Равные-равным

 

Опорные 
пункты

Здоровье-   
сберегающие 

методы

228 населенных пунктов

ТЕХНОЛОГИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ 



КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

• Обновление 
сайта

• Технические 
учебы

• Вебинары

• Внутренние 
проверки 

Ежедневный самоконтроль 

сотрудника

Контроль начальника ОСОН

по месту проживания 

получателей социальных услуг 

Контроль документации 

ответственным исполнителем 

Контроль 

руководителем 

организации 



ТРАДИЦИИ И ИННОВАЦИИ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

Профилактическая беседа 

с подопечным 

Обучение использованию браслета  с 
тревожной кнопкой

Программный продукт 

по учету 

социальных услуг



Забота о наших защитниках 

В 2025 году социальные услуги на дому получили

 103 ветерана Великой Отечественной войны

2 участника СВО 

135 родственников участников СВО 

Патриотическая акция «Концерт у дома ветерана» 

Библиографический метод 

Психологическая поддержка 

Отправка  гуманитарного груза 

Плетение маскировочных сетей 



Ежегодное внедрение уникальных социальных технологий социального облуживания на дому 
в рамках социального проектирования 

Период 

внедрения Социальные технологии 

Социальная технология профилактики возраст-ассоциированных заболевании  

у представителей старшего поколения 

2019 Проект «Движение-жизнь»: обучение пожилых людей на дому адаптивной физкультуре 

2020 Проект «Здоровый образ жизни»: обучение пожилых людей на дому принципам ведения ЗОЖ. 

Инновационный метод  Образовательная кинезиология «Гимнастика мозга» https://braingymrussia.ru/ 

2020-2023 4 проекта «Здоровое долголетие»: профилактика когнитивных изменений. Внедрение инновационного метода 

«Языковая программа "Макатон» в реабилитации пожилого человека с деменцией» 

https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia 

2023 Проект и технология «Социо-медико-психологическая помощь в профилактике и обучении управлением сахарным 

диабетом пожилых людей, состоящих на надомном социальном обслуживании» 

2024-2026 3 проекта «Маршрут здоровья»: внедрение предиктивной модели управления риском падений в старшем возрасте, 

северная ходьба в мини-группах у дома 

Социальная технология вовлечения местных жителей в заботу  о старших на малых территориях 

2023-2024 2 проекта «Равные-равным»: технология обмена опытом между старшими в сохранении ментального здоровья 

2025 Проект «Точка опоры»: технология создания опорных пунктов заботы о старших  в малых селах 

2025-2026 3 проекта «Мобильная социальная парикмахерская»: оказание парикмахерских услуг маломобильным старшим 

https://braingymrussia.ru/
https://braingymrussia.ru/
https://braingymrussia.ru/
https://braingymrussia.ru/
https://braingymrussia.ru/
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia
https://emc.ccp.org.ru/makaton-demencia


2025 - ЯРКИЕ ПОБЕДЫ НАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Премия «Люди дела»

V Всероссийский  отбор лучших 

практик активного долголетия

Проекты для развития добровольчества 

500 000,00

100 000,00

Гранты на развитие корпоративной политики 

(в руб.)

АНО "Нациольнальные приоритеты" Федерация профсоюзов Самарской области

959 246,16

43 426,00

472 488,00

30 000,00

Гранты на повышение качества жизни старших

 ( в руб.)

Фонд Тимченко БФ "Хорошие истории"

Фонд Президенских грантов Администрация м.р. Красноярский



Цель: повышение доступности социально-медицинской помощи для пожилых людей из отдаленных сел  в 

профилактике деменции, сахарного диабета 2 типа, остеопороза и риска падений. 

Когнитивный 

тренинг

Образовательная 

кинезиология 

«Гимнастика мозга»

Адаптивная 

физкультура

Пальчиковая 

гимнастика

Дыхательная 

гимнастика

Социальный эффект проведения 

профилактических  занятий на дому  

➢ 50% пожилых людей отмечают сохранение 

активности,  продолжают самостоятельно 

заниматься оздоровительными практиками 

➢ Оздоровительные практики внедрены в текущую 

деятельность организации как бесплатные 

дополнительные социальные «Услуги по ЗОЖ» 

Социальная технология профилактики возраст-ассоциированных заболеваний  

Северная ходьба 

у дома 

Обучение ведению

 «Дневника заботы о себе» 
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Цель: вовлечение жителей малых сел в добровольческую деятельность для повышения доступности социальной 

помощи уязвимым пожилым людям и организации комплексной системы общественной заботы о них.

Серебряный доброволец

 обучает соседей старшего 

возраста адаптивной 

физкультуре 

Опорный пункт

 заботы расположился 

на дому у получателя 

социальных услуг 

Как меняются территории: 

➢ Социальный работник становится координатором заботы в малом селе

➢ Уязвимые пожилые люди сами включаются в помощь  другим уязвимым старшим 

➢ Появились новые пространства для общения уязвимых старших – опорные пункты заботы 

➢ Укрепились соседские и партнерские связи

➢ Возникли новые самодеятельные мероприятия – соседские кружки, дворовые праздники 

Координатор опорного пункта- 

заведующий участком социального 

обслуживания

организовал дворовый праздник 

Координатор опорного пункта-

социальный работник организовал 

адресную помощь односельчан 

уязвимому пожилому человеку 

Социальная технология вовлечения местных сообществ в заботу о старших на малых территориях



Мобильная социальная 

парикмахерская 

Вовлечение бизнес-сообщества 

в заботу о старших 

Предотвращение пропаж пожилых 

людей с когнитивными нарушениями

➢ Обучение социальных работников 

парикмахерским навыкам 

       мастерами сервиса бытовых услуг

➢ Оказание бесплатных   

парикмахерских услуг 

      в отдаленных селах 6 районов 

      16 мобильными бригадами      

      социальных парикмахеров  

➢ Обучение серебряных добровольцев в 

роли  наставников здорового долголетия

➢ Создание информационных площадок по 

здоровому долголетию  в магазинах сети 

"Пятёрочка» в 3х муниципальных районах 

➢ Проведение серебряными добровольцами 

мастер-классов и информационных 

      акций для покупателей магазинов и       

      соседей

➢ Обучение социальных работников и добровольцев 

местных сообществ  профилактическим 

мероприятиям сотрудниками МВД

➢ Обучение пожилых людей использованию 

браслетов с тревожной кнопкой с контролем 

падения и передвижения 

➢ Обучение пожилых людей ориентации на 

местности, тренировка памяти (адрес, маршруты 

передвижения, контактные телефоны) 

Социальная технология вовлечения местных сообществ в заботу о старших на малых территориях



ИНФРАСТРУКТУРА ЗАБОТЫ

Использование муниципальной 

инфраструктуры

Использование 

региональной инфраструктуры 

Реализация  

межрегионального проекта 

Фестиваль северной ходьбы

Мастер- класс по гимнастике мозга

Цикл лекций о женском здоровье 

Фестиваль  «Нужные люди» (БФ «Хорошие 

истории» и Альянс «Серебряный возраст)

Стажировка БФ «Хорошие истории» 

«Устойчивые добровольческие инициативы в сфере 

заботы о пожилых людях в Самарской области»

Тиражируем социальные 

практики в Луганской 

Народной Республике 

и Херсонской области  



Технологии добровольчества для всех поколений
20 благотворительных и информационных акций для более 5000 пожилых граждан в 2025 году

Молодое добровольчество Серебряное добровольчество Корпоративное добровольчество  

Благотворительная акция 

 «Снежный десант» 

Календарные праздники для старших  Обучение добровольцев навыкам 

заботы о старших 

Информационная акция 

по профилактике деменции 

Весенняя неделя добра

Соседская 

помощь 



18

Вебинары 

АНО «ЦСОН Северного округа»
Программа «Помощник по уходу» 

СРО ООО Российский Красный Крест 

Технические учебы 

в отделах социального обслуживания 

в муниципальных районах

Внутрикорпоративное 
обучение 

Федеральные и 
региональные 

обучающие программы 

В 2025 году повысили квалификацию

22 % сотрудников

 

«Выездная стажировка по модели 

«Работа со случаем» для уязвимых групп»

 (Фонд Тимченко, Ульяновская область )

Программы обучения:
➢ Оказание первой помощи

➢ Программа «Сиделка»

➢ Помощник по уходу

➢ Основы медико-социального обслуживания пожилого 

населения при долговременном уходе

➢ Основы гериатрического подхода в практической работе 

    среднего медицинского персонала

➢ Социальная работа со случаем

➢ Тренер-преподаватель по уходу за пожилыми людьми

➢ Специалист по анализу данных и работе с системами ИИ

➢ Обучение по охране труда

Профессиональное развитие организации

 



ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ  ОПЫТ – ЛУЧШИЙ РЕСУРС! 

Количество наставников и их стаж работы в 

организации 

8 лет – 21 человек

7 лет – 5 человек

6 лет – 1 человек

5 лет – 1 человек

4 года – 2 человека

3 года – 5 человек

2 года – 3 человека

1 год – 2 человека

менее 1 года – 2 человека

Количество работников, 

в отношении которых осуществлялось 

наставничество 

21



ОХРАНА ТРУДА: ПРИНЦИПЫ ПРОФИЛАКТИКИ И БЕЗОПАСНОСТИ

Затраты:

11 тыс. руб.         

на 1 социального 

работника 

98 обученных 

сотрудника 

Месячник 

«За здоровье и 

безопасность 

человека труда» 

Отсутствие 

случаев 

травматизма на 

рабочем месте 



ПРОФСОЮЗНАЯ ЖИЗНЬ – В ФОКУСЕ ЧЕЛОВЕК!



ПРИОРИТЕТ КОРПОРАТИВНОЙ ПОЛИТИКИ – УКРЕПЛЕНИЕ ЗДОРОВЬЯ СОТРУДНИКОВ

Тренинг по профилактике социально-

значимых заболеваний 

 (БФ Вектор жизни)

Скрининг-обследование для сотрудников 

(Самарский центр общественного 

здоровья) 
Конкурс «Живи легче» 

Тренинг профилактики

 эмоционального выгорания 

(Проект «Команда мечты»)

Тренинг 

целеполагания 

СРОО «Ресурсный клуб»



Доходы АНО «ЦСОН Северного округа»  в 2025 году 

Доходы

445 648 121,05 руб.

Грантовые средства

2 315 156,16 руб.

Поступления от 

оказания платных 

социальных услуг

34 620 593,36 руб. 
Субсидия из бюджета 

Самарской области на 

финансовое обеспечение 

затрат поставщикам 

социальных услуг, 

включенному в реестр 

поставщиков социальных 

услуг, оказывающим 

получателю социальные 

услуги, включенные в его 

индивидуальную программу 

предоставления социальных 

услуг 

408 712 371,53 руб. 



Расходы АНО «ЦСОН Северного округа»  в 2025 году 

Расходы

438 792 870,56 руб.

Расходы на приобретение 

материально-

производственных запасов, 

в т.ч. специальной одежды, 

обуви

7 073 447,30 руб.

Содержание имущества, 

оплата связи и 

коммунальных услуг

2 770 437,57 руб.

Софинансирование 

социальных проектов, 

медицинские осмотры 

сотрудников, компенсация 

расходов на проезд, обучение 

сотрудников по охране труда, 

обеспечение работы 

программных продуктов 

(антивирус, 1-С) и т.д.  

12 091 682,90 руб.

Оплата труда, в т.ч. 

страховые взносы

416 857 302,79 руб.



Стратегия развития социальных технологий АНО «ЦСОН Северного округа» в 2026 году  
 

Обучение социальных работников 

технологии  профилактики

 старческой астении, 

сохранения функциональной активности 

старших 

Внедрение мультидисциплинарных бригад 

здорового долголетия на основе 

межведомственного взаимодействия 

здравоохранения, социальной  сферы, 

культуры и спорта 

Трансформация успешных социальных 

практик в социальные франшизы для 

тиражирования в учреждениях социального 

обслуживания населения Российской 

Федерации   

Совместное 

приготовление блюд 

с высоким 

содержанием белка 

для профилактики 

саркопении

Северная 

ходьба для 

профилактики 

риска падений 

Когнитивные 

тренировки для 

профилактики 

нарушений 

ментального здоровья 

Формат: 

Ярмарки здоровья 

для старшего 

населения   

в селах со слабой 

развитой 

инфраструктурой 

Состав бригад:

-врачи

-социальные работники

-работники сельских 

домов культуры

-спортсмены 

На фото: 

опыт внедрения АНО 

«ЦСОН Северного 

округа»   технологии  

социальных ярмарок в 

2022г. 

Этапы внедрения технологии:

1.Обучение сотрудников методологии социальной 

франшизы  

2.Диагностика и отбор практики

3.Стандартизация практики

4.Оформление франшизы

5.Создание франчайзингового предложения

6.Передача практики в учреждение социального 

обслуживания населения (обучение сотрудников)

7.Пилотный запуск практики и ее сопровождение 



Самарская область, 

Красноярский район, 

с. Красный Яр, 

ул. Сельхозтехника, д.12

телефон: 8 (846) 200-06-64, 8(846) 572-13-33

E-mail: cson.sever@mail.ru

Наши контакты

Заходите на наш сайт 
Мы в социальной сети 

«ВКонтакте»

Мы в социальной сети 

«Одноклассники»

mailto:cson.sever@mail.ru
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