
Информация  

о деятельности АНО «ЦСОН Северного округа» за 2022 год и 

перспективах работы в 2023 году 
 

  Деятельность АНО «ЦСОН Северного округа» направлена на предоставление 

социального обслуживания на дому гражданам пожилого возраста и инвалидам, а 

также на достижение целей национального проекта «Демография».  

 Одним из приоритетных направлений этого проекта является повышение 

качества жизни граждан старшего поколения, включая формирование системы 

активного долголетия и сбережения здоровья этих граждан, а также 

совершенствование системы долговременного ухода за ними. 

 Средний возраст сотрудников 48 лет. У сотрудников имеется большой опыт 

работы в сфере социального обслуживания. Образование сотрудников 

соответствует профессиональным стандартам.  

Ежегодно сотрудники повышают свою квалификацию. Курсы повышения 

квалификации прошли 23 сотрудника, из них 8 социальных работников. С момента 

создания организации 615 сотрудников прошли курсы повышения квалификации. 

За 2022 год в рамках соглашения с министерством социально 

демографической и семейной политики Самарской области, получателям 

социальных услуг было оказано свыше 3,5 млн. услуг.  

 В дополнение к основному перечню социальных услуг ЦСО предоставляет 

более 400 дополнительных социальных услуг для более полного удовлетворения 

потребностей клиентов. В 2022 году заметно снизилось количество оказанных услуг 

и составило 522 638 единиц. 

 Среднее количество получателей социальных услуг на участке социального 

обслуживания социального работника составляет 10 человек. 

Важное значение имеет наличие инфраструктуры в населенном пункте.  

Участки формируются, учитывая все особенности территории. 108 социальных 

работников предоставляют обслуживание в 2-х населенных пунктах. 

Есть кадровая проблема с обслуживанием клиентов в малых населенных 

пунктах, где как правило нет трудоспособного населения. Транспортное 

(маршрутное) сообщение с соседними селами отсутствует. Чем дальше, тем эта 

проблема становится острее.   

Услуги, оказываемые клиентам, проходят внутреннюю проверку качества. 

Приказом директора в рамках Руководства по качеству за проведение 

внутреннего контроля качества предоставляемых социальных услуг назначены 

ответственные лица, которые осуществляют проверки согласно утвержденному 

Плану проведения внутренних проверок качества. За отчетный период было 

проверено 1743 к. Доля получателей социальных услуг, удовлетворенных 

результатом предоставления социального обслуживания на дому из числа 

опрошенных, составила – 100%. Отсутствуют обоснованные жалобы со стороны 

получателей социальных услуг. Все выявленные замечания касаются ведения 

документации. Эта проблема, с которой придется работать и в 2023 году. 

При осуществлении основной деятельности сохраняя сложившиеся традиции 

ЦСО взаимодействует в рамках заключенных соглашений с социальными 

учреждениями, осуществляющими свою деятельность на территории Северного 

округа, администрациями районов и поселений, ЦРБ, общественными 

организациями, учебными заведениями и другими организациями. 

 



 Для создания условий для активного долголетия и ведения здорового образа 

жизни пожилыми людьми в нашей организации внедряются различные практики, 

технологии, инновационные методы работы и разрабатываются социальные 

проекты, направленные не только на вовлечение пожилых людей в активную 

социальную жизнь и сохранение их здоровья, но и на повышение профессиональных 

компетенций работников организации. 

 Наши достижения работы творческой, сплоченный команды – победа в 11 

конкурсах социальных проектов, реализация которых направлена на повышение 

качества жизни получателей социальных услуг. Благополучателями стали более 4 

тысяч пожилых людей, граждан с ограниченными возможностями здоровья: 

2022. Конкурс министерства экономического развития и инвестиций Самарской 

области, проект: «Новый вектор здорового долголетия». 

2022. Специальный конкурс фонда президентских грантов, проект: «Сервис 

бытовых услуг». 

2023. Конкурс фонда президентских грантов, проект: Социо-медико-

психологическая помощь в профилактике и обучении управлением сахарным 

диабетом пожилых людей, состоящих на надомном социальном обслуживании. 

Социальная практика «Здоровое долголетие» вошла в ТОП - 1000 федерального 

форума «Сильные идеи для нового времени» и Топ-лист идей, поддержанных 

региональными органами исполнительной власти.  

Практика опубликована на платформе СМАРТЕКА - площадке, на которой лидеры 

обмениваются опытом решения социально-экономических задач, способствуют 

устойчивому развитию регионов и реализации Национальных проектов). Наша 

практика находится в процессе внедрения в 2 регионах – Ульяновской и 

Кемеровской областях.  

В рамках проекта «Сервис бытовых услуг» предусмотрено бесплатное оказание 

бытовых услуг беженцам в течение 10 месяцев парикмахерских услуг мастером в 

салоне красоты, предоставление услуг по ремонту одежды, обуви, сумок в 

мастерской районного центра с. Красный Яр. В ПВР будет организован пункт сбора 

(выдачи) вещей для осуществления ремонта. 

С января 2023 года проект - «Новый вектор здорового долголетия» будет 

реализовываться в Шенталинском районе. В рамках нового проекта пожилые люди 

овладеют языковой программой Макатон – это инновационная технология, метод 

дополнительной коммуникации, которая позволяет обучиться дополнительными 

навыками общения, в т.ч. с использованием жестов, графических изображений. 

Обучение позволит соцработникам улучшить качество общения с подопечным, 

например, после инсульта, вследствие нарушения слуха и др. 

Технологии и практики, которые применяют социальные работники в процессе 

социального обслуживания: 

 Одной из применяемых практик в работе с пожилыми людьми, состоящими на 

надомном социальном обслуживании, является адаптивная физическая культура, 

которая позволяет обеспечить непрерывный процесс реабилитации граждан с 

ограниченными возможностями здоровья, укрепляет сердечно-сосудистую систему, 

улучшает кровоснабжение головного мозга, тем самым снижает риск возникновения 

когнитивных нарушений. Освоенные комплексы адаптивной физкультуры 

позволяют пожилым людям сохранять объем необходимой физической нагрузки. 

Эта деятельность не требует значительных материальных затрат. Главное условие – 

заинтересованность специалистов в развитии новой технологии социального 

обслуживания 



 

 Рациональное питание – это физиологически полноценное питание здоровых 

людей, которое способствует сохранению здоровья, сопротивляемости вредным 

факторам окружающей среды, высокой физической и умственной 

работоспособности и активному долголетию. 

 Гимнастика мозга состоит из простых упражнений, развивающих крупную и 

мелкую моторику, которая влияет на мозговую активность, стимулирует 

умственные способности. Упражнения развивают чувство равновесия, улучшают 

слух, память, скорость реакции, помогают сохранить ясность ума и справиться со 

стрессом и тревожностью 

В настоящее время проектная деятельность организации направлена на 

сохранение и укрепление ментального здоровья пожилых людей, проживающих в 

отдаленных сельских районах, путем повышения доступности когнитивной 

помощи.  

Когнитивные упражнения (словесные игры, логические загадки, викторины, 

таблицы и тесты) направлены на улучшение познавательных процессов пожилого 

человека – памяти, внимания, мышления.  

Сотрудники, прошедшие курс «Нетрадиционные оздоровительные технологии как 

средства профилактики возрастных изменений у людей старшего и пожилого 

возраста» (дыхательная гимнастика) обучили получателей социальных услуг 3-м 

важным составляющим: 

- самоконтроль за своим дыханием, чтобы вовремя заметить изменения и 

среагировать на них; 

- определение видов дыхания (грудное, брюшное или диафрагмальное);  

 Для получателей социальных услуг, состоящих на надомном социальном 

обслуживании и сотрудников, организуются различные акции, проводятся 

мероприятия, приуроченные к значимым датам, в которых сотрудники принимают 

активное участие. За 2022 год было проведено более 12 акций.  

(день благотворительности, стоп эйджизм, всемирный день социальной 

справедливости, информационные, приуроченные ко Международному дню 

распространения информации о болезни Альцгеймера, поделись урожаем, неделя 

добра, поделись теплом и др.) и 24 мероприятия, приуроченные к календарным 

датам (день пожилого человека, день благотворительности, день защитника 

Отечества и др.), благополучателями стали более 2000 человек. 

Большое внимание уделяется профилактической работе. Разрабатываются 

памятки по разным направлениям работы, в том числе и для обеспечения 

безопасности жизни клиентов, пожарной безопасности, мошенничества и т.д. 

Социальная технология «Соседская забота».  

Оказание помощи как получателям социальных услуг, так и нуждающимся 

гражданам, не состоящим на социальном обслуживании, неравнодушными 

социальными работниками, проживающими по соседству с ними, в выходные или 

праздничные дни, на добровольной основе.  

Все перечисленные практики уже апробированы, активно применяются в работе с 

получателями социальных услуг и успешно тиражируются. Наши практики были 

представлены, на: 

- областном вебинаре «Оценка перспектив применения социальных практик 

неформальной заботы об одиноких пожилых людях АНО «ЦСОН Северного округа» 

на территории Северного округа Самарской области в рамках реализации проекта 



на проведение мероприятий «Ближний круг» организованным Благотворительным 

Фондом «Хорошие истории»;  

- на базе отделений социальной реабилитации прошли семинары, мастер-классы по 

применяемым социальным практикам в работе с пожилыми людьми; 

- семинаре-практикуме по вопросам применения социальных практик заботы о 

пожилых людях с коллегами АНО «ЦСОН «Сызранский». 

-  в рамках областной общественной акции «Живая история Самарской губернии» 

приняли участие в форсайт-сессии Министерства экономического развития и 

инвестиций Самарской области в Красноярском районе; 

- платформе Агентства стратегических инициатив Смартека размещена 

социальная практика «Здоровое долголетие». В июле 2022 года состоялась первая 

видеоконференция по вопросам тиражирования практики «Здоровое долголетие» в 

Ульяновской области. Кемеровская область также заинтересовалась 

представленной практикой; 

- районных площадях в 6 м.р. Северного округа проведены Дни открытых дверей;  

-  областном фестивале активного долголетия «Старшие: возможности без 

границ», приуроченный ко Дню пожилых людей (Тольятти). 

 Наши инновационные идеи мы реализуем на средства грантов, полученных в 

региональных и федеральных конкурсах социальных проектов. С момента создания 

организации в рамках проектной деятельности 199 сотрудников прошли курсы 

повышения квалификации и 370 сотрудников было обучено на внутренних 

семинарах, всего квалификации повысили 569 сотрудников. 

Это главный ресурс организации. Все полученные знания и навыки социальные 

работники применяют в дальнейшей работе. 

За всей этой работой стоит большой коллектив, который отличает 

ответственность, инициативность, профессионализм. Ежегодно лучшие из лучших 

награждаются за безупречную работу наградами различного уровня.  

 
 


