
Автономная некоммерческая организация "Центр социального 

обслуживания населения Северного округа" (АНО »ЦСОН Северного 

округа") 

Для улучшения показателя «открытость и доступность информации 

целесообразно провести работу над официальным сайтом для облегчения 

восприятия пользователями 

Для улучшения показателя «комфортность условий предоставления 

услуг» целесообразно организовать работу организации без превышения 

установленного законодательством времени ожидания предоставления услуг 

(своевременность предоставления услуг в соответствии с записью на прием к 

специалисту организации для получения услуги, графиком прихода 

социального работника на дом и пр.). 

Для улучшения показателя «Доступность услуг для инвалидов» 

целесообразно принять меры по дополнительному оснащению помещений 

организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов 

Для улучшения показателя «Доброжелательность, вежливость 

работников организации социального обслуживания» целесообразно: 

• Организовать работу, направленную на повышение уровня 

профессиональной компетентности, доброжелательности, вежливости 

работников организации, обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя услуги, непосредственное оказание услуги, а 

также при использовании дистанционных форм взаимодействия: 
634 

-проводить мероприятия по контролю за соблюдением работниками 

организаций основных принципов, норм и правил служебного поведения, 

утвержденных Кодексом этики и служебного поведения работников органов 

управления социальной защиты населения и учреждений социального 

обслуживания; 

-проводить рабочие совещания, обучение коллективов организаций по 

вопросам соблюдения норм профессиональной этики и правил служебного 

поведения работников. 


